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										A propos
																	
		
						
							
							
				Webhelp Medica			Nous créons des parcours client omnicanaux en faisant le lien entre les industriels, le secteur public santé, les start-up innovantes, les professionnels de santé et le patient.



				

				


	

	
			
									
			
																	Découvrez Webhelp Medica
																	
		
				
					
			
																	Compliance, Qualité, RGPD
																	
		
				
					
			
																	Notre démarche RSE
																	
		
				


	

	


	

	
					
			
											
										Nos solutions
																	
		
						
							
							
				Webhelp Medica			Nous créons des parcours client omnicanaux en faisant le lien entre les industriels, le secteur public santé, les start-up innovantes, les professionnels de santé et le patient.



				

				


	

	
			
							
				Opérations promotionnelles			

				

				
					
			
																	Sell in Sell out Pharmacie
																	
		
				
					
			
																	Promotion Médicale
										Webhelp Medica renforce votre marketing relationnel avec les professionnels de santé via une approche multicanal.
											
		
				


	

	
			
							
				Prévention et parcours de soins			

				

				
					
			
																	Programmes patient
																	
		
				
					
			
																	Programmes de prévention
																	
		
				
					
			
																	E-santé et suivi digital
																	
		
				
					
			
																	Accompagnement des patients à l’accès précoce
																	
		
				


	

	
			
							
				Opération médicale et règlementaire			

				

				
					
			
																	Information médicale et pharmacovigilance
										Notre filiale Patientys by Webhelp vous propose des dispositifs efficients, sécurisés et disponible 24h/24 et 7j/7.
											
		
				
					
			
																	Affaires Médicales et projets scientifiques
																	
		
				
					
			
																	DMOS et transparence
										DMOS (loi anti-cadeaux) et Loi de transparence des liens d’intérêt.
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																	Service clients santé
										Des Services Clients Santé de haute qualité pour répondre aux besoins des industriels
											
		
				
					
			
																	Services digitaux 
																	
		
				
					
			
																	Génération de leads
																	
		
				
					
			
																	La collecte d’optin
																	
		
				


	

	
			
							
				Découvrez nos expertises
		

				


	

	


	

	
					
			
																	Actualités
																	
		
				
					
			
											
										Carrière
																	
		
						
							
							
				Rejoignez-nous !			Le groupe Webhelp classé dans le top 100 des plus belles entreprises indépendantes de France – Classement l’Expansion 2016
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                        Expert de l’externalisation des services de santé. 

Nous accompagnons les marques pour concevoir, construire et animer des activités spécialisées en santé en alliant humain et digital. Externalisez de façon agile et simple vos services de santé pour mieux cibler les professionnels de santé et accompagnez les patients.

                    


					Comment nous vous aidons ?  
                

				
				

				            


			        


		
		
		            

		
		    

    
        
			                
                    
												En France comme à l’international, nous sommes votre choix de l’externalisation de vos activités promotionnelles. Nous construisons des projets à forte valeur ajoutée pour l’ensemble de l’écosystème de la santé en s’appuyant sur une équipe multi-compétente.                    


					                

			        

    



    
		L’expert des parcours en santé
        Innovation et expertise pour améliorer le parcours de soins et l’expérience patient.

Centré sur l’humain, soutenu par le digital, nous favorisons le bon usage des produits et services de santé. Nous garantissons une relation de proximité à nos clients et nous nous adaptons à vos besoins spécifiques. Nous concevons, construisons et mettons en œuvre des parcours 100% intégrés.



    

	
		
	        
            
				Explorer toutes nos solutions            
        

	


    
		Notre mission
		Nous engager à vos côté pour créer les parcours de soins de demain.
		Grâce à notre connaissance de l’écosystème de santé, nous vous accompagnons dans la gestion complète du parcours de soins. Nous faisons le lien entre les professionnels de santé et leurs patients dans le strict respect de la réglementation en vigueur tout en contribuant à l’innovation des pratiques. Nous créons un parcours client omnicanal qui répond à vos besoins et qui s’adapte à votre stratégie.
				
		        
            

	
	        
            
				                    
				                
            
        

	    
    


    
        
            
        
    

    
        
            
        
    

    
        En savoir plus

        Défiler
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                            Promotion médicale

							En complément ou alternative aux réseaux terrain classiques, nous concevons et mettons en œuvre des dispositifs de promotions combinant un ensemble de contacts directs et digitaux.
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                            Inside sales pharmacie

							Quelle que soit la nature de vos produits et votre contexte nous vous proposons une solution adaptée à votre besoin. Nous déployons nos équipes expertes pour vous aider à optimiser la vente et la promotion de vos produits de santé.
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                            Service client santé

							Nous vous faisons bénéficier d’un service clients de haute qualité. Les équipes mobilisées bénéficient d’une formation aux appels entrants ainsi qu’aux process et outils spécifiques à votre organisation.
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                            Affaires médicales & scientifiques

							Expert en affaires médicales et scientifiques, nos compétences répondent à vos besoins de création de contenus médicaux, en passant par l’animation de boards scientifiques.
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                            Programmes patient 

							Nous mettons en œuvre des démarches auprès des patients et professionnels de santé afin d’apporter un soutien aux patients et à leurs aidants mais aussi pour favoriser le bon usage, coordonner leur parcours de soins et encourager l’observance.
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                            Information médicale, pharmacovigilance & supports

							De la gestion de missions d’informations médicales à la pharmacovigilance, en passant par la gestion de crise, nous proposons des dispositifs efficients, sécurisés et disponibles 24h/24 et 7j/7.
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                            DMOS et transparence

							Un département expert composé de médecins, Directeur Medical : nous comprenons parfaitement vos besoins ! Une expérience éprouvée dans les grandes aires thérapeutique innovantes : oncologie, immunologie, cardiologie …
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                            Collecte d'opt-in

							Webhelp Medica met en place des dispositifs clairs, transparents et univoques pour vous aider à collecter les données d’informations personnelles de vos patients et clients dans le respect du RGPD.
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                            Génération de lead

							Webhelp Medica vous aide à développer vos ventes en ciblant directement vos clients potentiels. Obtenez des leads qualifiés et optimiser vos stratégies marketing et vente.
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                            Services digitaux

							Veille de vos contenus digitaux sur les réseaux sociaux. Prévention, analyse, stratégie digitale, nous nous adaptons à vos besoins.
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                            Recrutement des MSL 

							Considérée aujourd’hui comme » The MSL company » nous accompagnons plus de 100 MSL, Medical advisors, chefs de projets scientifiques sur une diversité de missions pour le compte de très nombreux laboratoires pharmaceutiques, Biotech & Medtech.
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                            Programme de prévention 

							Mise en œuvre de dispositif d’accompagnement pour améliorer la santé des patients et faire prendre conscience des facteurs de risques liés à une mauvaise habitude de vie.
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                            Renfort équipes cliniques

							Grâce à nos activités de care management, Patientys, nous mettons à disposition des équipes médicales et scientifiques à distance pour vous appuyer dans la mise en œuvre de vos études cliniques et accès précoces.
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                            E-santé et suivi digital


							Fort de plus de 10 ans d’expérience dans l’accompagnement de patients chroniques, notre division care, Patientys, a enrichi son offre d’une application digitale propriétaire, Promed, de suivi clinique et biologique des patients.
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                            Promotion médicale

							En complément ou alternative aux réseaux terrain classiques, nous concevons et mettons en œuvre des dispositifs de promotions combinant un ensemble de contacts directs et digitaux.
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                            Inside sales pharmacie

							Quelle que soit la nature de vos produits et votre contexte nous vous proposons une solution adaptée à votre besoin. Nous déployons nos équipes expertes pour vous aider à optimiser la vente et la promotion de vos produits de santé.
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                            Service client santé

							Nous vous faisons bénéficier d’un service clients de haute qualité. Les équipes mobilisées bénéficient d’une formation aux appels entrants ainsi qu’aux process et outils spécifiques à votre organisation.
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                            Affaires médicales & scientifiques

							Expert en affaires médicales et scientifiques, nos compétences répondent à vos besoins de création de contenus médicaux, en passant par l’animation de boards scientifiques.
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                            Programmes patient 

							Nous mettons en œuvre des démarches auprès des patients et professionnels de santé afin d’apporter un soutien aux patients et à leurs aidants mais aussi pour favoriser le bon usage, coordonner leur parcours de soins et encourager l’observance.
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                            Information médicale, pharmacovigilance & supports

							De la gestion de missions d’informations médicales à la pharmacovigilance, en passant par la gestion de crise, nous proposons des dispositifs efficients, sécurisés et disponibles 24h/24 et 7j/7.
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                            DMOS et transparence

							Un département expert composé de médecins, Directeur Medical : nous comprenons parfaitement vos besoins ! Une expérience éprouvée dans les grandes aires thérapeutique innovantes : oncologie, immunologie, cardiologie …
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							Webhelp Medica met en place des dispositifs clairs, transparents et univoques pour vous aider à collecter les données d’informations personnelles de vos patients et clients dans le respect du RGPD.
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							Webhelp Medica vous aide à développer vos ventes en ciblant directement vos clients potentiels. Obtenez des leads qualifiés et optimiser vos stratégies marketing et vente.
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							Veille de vos contenus digitaux sur les réseaux sociaux. Prévention, analyse, stratégie digitale, nous nous adaptons à vos besoins.
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							Considérée aujourd’hui comme » The MSL company » nous accompagnons plus de 100 MSL, Medical advisors, chefs de projets scientifiques sur une diversité de missions pour le compte de très nombreux laboratoires pharmaceutiques, Biotech & Medtech.
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                            Programme de prévention 

							Mise en œuvre de dispositif d’accompagnement pour améliorer la santé des patients et faire prendre conscience des facteurs de risques liés à une mauvaise habitude de vie.

                            
                                                    

						
						                    

                

			                
                    
						
                        
                            [image: ]
                        

                        
                        
                            [image: ]
                        


                        
                            Renfort équipes cliniques

							Grâce à nos activités de care management, Patientys, nous mettons à disposition des équipes médicales et scientifiques à distance pour vous appuyer dans la mise en œuvre de vos études cliniques et accès précoces.
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                            E-santé et suivi digital


							Fort de plus de 10 ans d’expérience dans l’accompagnement de patients chroniques, notre division care, Patientys, a enrichi son offre d’une application digitale propriétaire, Promed, de suivi clinique et biologique des patients.

                            
                                                    

						
						                    

                

			        

    




    
        
            
				L’expert des parcours en santé
                Notre accompagnement au service de la relation client en santé

                Webhelp Medica est le point de connexion entre tous les professionnels de santé pour atteindre vos cibles qu’elles soient à l’hôpital, en cabinet de ville et même les paramédicaux. Notre spécificité : la connaissance des populations émergentes, la gestion des secteurs vacants, les déserts médicaux.

Parlons de votre projet  

				            

			
			                
					                        
                            

                            
                                

                                Savoir-faire omnicanal qui engage les professionnels de santé et les patients.

                            

                        

										
					                        
                            

                            
                                                                Partenaire opérationnel innovant de vos parcours en santé. 

                            

                        

										
					
					                        
                            

                            
                                

                                Bases de données propriétaires : 
CRM pharma, 
CRM professionnel de santé,
 Société savante – KOL.

                            

                        

					                

			        

    

    
        
			Dernières actualités
			
			
                
					                        
                            
								[image: Silver économie]                                Silver économie : comment prendre soin des seniors ?

                                
                                    
                                
                            
                        

					                        
                            
								[image: L'hôpital de demain]                                Quel hôpital pour demain ?

                                
                                    
                                
                            
                        

					                        
                            
								[image: Sell in en officine]                                Vente directe en pharmacie : l’intérêt du sell-in pour le sell-out 
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    Adresse
			Site Boulogne-Billancourt

32 Avenue Pierre Grenier

92100 Boulogne-Billancourt

Site Lyon

87, rue de Seze

69006 Lyon



		
    

    
    Une offre dédiée à la relation patients
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    Découvrez nos expertises
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                            Formulaire de contact

                            
							« * » indique les champs nécessaires

                        
 
 
                        Nom Prénom Société* 

Adresse e-mail* 

Téléphone* 

Message

CAPTCHA
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Webhelp fusionne avec Concentrix, créant ainsi un leader mondial du CX, bien positionné pour la croissance

>En savoir plus
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				Our Spring Sale Has Started			

		

		

				
			You can see how this popup was set up in our step-by-step guide: https://wppopupmaker.com/guides/auto-opening-announcement-popups/
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